
ENFA

Diplomado
Coach en Dermo-Belleza
Formación integral que fusiona ciencia, bienestar y 
estrategia comercial

Modalidad online con tutorías semanales en vivo · 

182 horas pedagógicas



Descripción del Curso

El Diplomado en Coach en Dermo-Belleza es una propuesta formativa integral de ENFA que fusiona el rigor 
científico con habilidades comerciales estratégicas y herramientas de bienestar.

El programa está diseñado para formar profesionales capaces de liderar el mercado de la dermo-cosmética, integrando 
conocimientos técnicos de anatomía y química con la capacidad de comunicación y orientación al cliente.

Contexto Laboral
Los participantes son preparados para desempeñarse con éxito en un sector en constante evolución, permitiéndoles 
ejercer en:

Farmacias y Retail
Farmacias y retail especializado en dermo-cosmética.

Clínicas Estéticas
Atención profesional en clínicas estéticas de alto 
nivel.

Emprendimiento
Emprendimientos propios en el área de la belleza y el 
bienestar.

Asesoría Técnica
Roles de asesoría técnica y científica para marcas del 
sector.



Aprendizajes Esperados
Competencias de Egreso

Al finalizar la formación, el estudiante será capaz de:

Asesoría Técnica
Explicar los fundamentos 
anatómicos y fisiológicos de 
la piel para identificar 
necesidades específicas y 
recomendar soluciones 
éticas.

Análisis de Productos
Interpretar etiquetas (INCI), 
reconociendo principios 
activos y formulaciones de 
química cosmética 
avanzada.

Enfoque Holístico
Integrar la nutricosmética y 
hábitos saludables (enfoque 
"In & Out") en el 
asesoramiento al cliente.

Venta Consultiva
Ejecutar estrategias de 
neuroventas y economía del 
comportamiento para 
optimizar la experiencia de 
compra y fidelización.

Innovación
Aplicar herramientas 
tecnológicas de vanguardia, 
como Inteligencia Artificial 
y tendencias de Clean 
Beauty.



Resultados Laborales
Impacto en la Organización

El participante se convierte en un agente de bienestar con un impacto directo en la organización a 
través de:

Mejora en la Calidad de Servicio
Capacidad de realizar Evaluaciones 
cutáneas modernas con tecnología y 
criterio profesional.

Optimización Comercial
Aplicación de protocolos de 
comunicación asertiva que influyen 
positivamente en la decisión de compra.

Posicionamiento Profesional
Gestión eficiente de servicios y 
fortalecimiento de la relación de 
confianza con el cliente.

Actualización Competitiva
Capacidad para evaluar tendencias de 
mercado y nuevas oportunidades de 
negocio para la empresa.



Índice de Contenidos por Módulo
El programa se estructura en tres módulos que suman un total de 182 horas pedagógicas, combinando 
formación científica, comercial y evaluación final.

Módulo Asignaturas / Ramos Carga 
Horaria

Módulo 1: Competencias 
Científico-dermocosméticas

Introducción a la Dermo-belleza y Anatomía de la 
Piel

Cosmética Especializada y Química Cosmética 
Aplicada

Nutricosmética: Nutrición, Bienestar y Belleza 
Interior

117 horas

Módulo 2: Competencias 
Comerciales, Tendencias y 
Tecnología

Asesoría en Farmacia, Venta Retail, Neuroventas y 
Economía del Comportamiento

Tendencias Cosméticas: Sostenibilidad, 
Adaptógenos e IA aplicada

39 horas

Módulo 3: Fase Final de 
Titulación

Charlas con Marcas

Proyecto Integrador

Evaluación Final

26 horas

Módulo 1: Científico-dermocosmético · 64.29%

Módulo 2: Comercial y Tecnología · 21.43%

Módulo 3: Titulación · 14.29%



Módulo 1: Competencias Científico-
dermocosméticas

117 HORAS PEDAGÓGICAS

El módulo de mayor carga horaria del programa, dedicado a construir una base científica sólida 
sobre la piel, los cosméticos y la nutrición aplicada a la belleza.

1 Introducción a la 
Dermo-belleza y 
Anatomía de la Piel
Fundamentos 
anatómicos y 
fisiológicos de la piel 
para identificar 
necesidades específicas 
y recomendar 
soluciones éticas.

2 Cosmética 
Especializada y 
Química Cosmética 
Aplicada
Interpretación de 
etiquetas (INCI), 
reconocimiento de 
principios activos y 
formulaciones de 
química cosmética 
avanzada.

3 Nutricosmética: 
Nutrición, Bienestar 
y Belleza Interior
Integración de la 
nutricosmética y 
hábitos saludables bajo 
el enfoque "In & Out" 
en el asesoramiento al 
cliente.



Módulo 2: Competencias Comerciales, 
Tendencias y Tecnología

39 HORAS PEDAGÓGICAS

Este módulo equipa al estudiante con las herramientas comerciales y de innovación necesarias para 
destacar en el mercado actual de la dermo-cosmética.

Asesoría en Farmacia, Venta Retail, 
Neuroventas y Economía del 
Comportamiento

Estrategias de neuroventas y economía del 
comportamiento para optimizar la 
experiencia de compra y fidelización del 
cliente.

Tendencias Cosméticas: Sostenibilidad, 
Adaptógenos e IA aplicada

Aplicación de herramientas tecnológicas de 
vanguardia, como Inteligencia Artificial y 
tendencias de Clean Beauty, para evaluar 
tendencias de mercado y nuevas 
oportunidades de negocio.



Módulo 3: Fase Final de 
Titulación

26 HORAS PEDAGÓGICAS

La fase final del programa integra todos los aprendizajes 
adquiridos a través de experiencias prácticas y 
evaluaciones que simulan el entorno profesional real.

Charlas con Marcas
Encuentros con referentes del sector para 
conocer las últimas novedades y tendencias 
del mercado.

Proyecto Integrador
Desarrollo de un proyecto que simula el 
entorno profesional real, integrando todos 
los conocimientos del programa.

Evaluación Final
Resolución de casos prácticos que acreditan 
las competencias adquiridas para la 
titulación.



Metodología de 
Enseñanza / Aprendizaje
El programa se imparte bajo una modalidad 100% online a 
través de un Campus Virtual moderno, diseñada para ofrecer 
autonomía y flexibilidad total.

Acceso 24/7
Contenidos disponibles en todo momento para que el 
estudiante avance a su propio ritmo.

Aprendizaje Dinámico
Uso de videos explicativos, guías prácticas y actividades 
diseñadas para la aplicación inmediata del conocimiento.

Acompañamiento Experto
Realización de tutorías semanales en vivo (video 
conferencia) con profesores expertos para profundizar en 
los contenidos y resolver dudas.

Evaluación Práctica
El proceso culmina con la resolución de casos prácticos y 
un proyecto integrador que simula el entorno profesional 
real.



Ficha Técnica del 
Programa
Resumen de los datos clave del Diplomado en Coach en 
Dermo-Belleza de ENFA.

182
Horas Pedagógicas
Carga horaria total del 

programa.

3
Módulos

Estructura modular 
progresiva.

100%
Online

Modalidad completamente 
en línea con tutorías 
semanales en vivo.

Titulación: 

Diplomado en Coach en Dermo-Belleza.

Modalidad: 

Online con tutorías semanales en vivo.

Duración: 

182 horas pedagógicas.

Cada día más profesionales con futuro
Organismo Técnico de Capacitación OTEC acreditado por SENCE. Certificación de calidad NCH2728

Av. Bellavista 0379, Providencia, Santiago.
+569 94419258 - 562 2732 5394 - admision@enfa.cl - www.enfa.cl


